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‘ ANEXO UNO

CONTRATO DE PRESTACION DE SEVICIOS MEDICO-ASISTENCIALES INTEGRALES

Entre la ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD, en adelante la
“APROSS", representada en este acto por el Cr. GIGENA, Raudl Enrique, D.N.I. N°
8.000.006, en su caracter de Presidente del Directorio, con domicilio constituido en
Marcelo T. de Alvear N°® 758, de la Ciudad Coérdoba, por una parte; y por la otra,
RESPUESTA MED S.A., con domicilio en calle Manzanares N° 4101 de la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires, representado en este acto por DVYHAILO, Lorena Mabel
D.N.l. N° 28.470.437, en su caracter de Presidente, en adelante “RESPUESTA MED
S.A.”, denominados en conjunto como PARTES, convienen en celebrar la presente
contrato de prestaciones médico asistenciales integrales (en adelante “CONTRATO")
sujeto a las clausulas que se exponen a continuacion:

ANTECEDENTES, DEFINICIONES Y DECLARACIONES:
1. LA ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD (APROSS) es
una entidad descentralizada del Poder Ejecutivo Provincial, creada por Ley Nro. 9277,
cuya funcién es organizar y administrar un seguro de salud para los empleados de la
Administracién Publica, activos y pasivos y para los habitantes de la Provincia de
Cérdoba. ‘

2. RESPUESTA MED .S.A. es una sociedad que tiene por objeto la promocion y
venta de servicios médico-asisntenciales, por sistemas mutualistas, prepagos, obras
sociales u otros, como asi también el asesoramiento y administracion para contratacion
de cobertura y suministro de medicamentos, farmacos, prétesis e insumos médicos,
provision y venta de los mismos, que a estos efectos declara bajo juramento que cuenta
con una red de prestadores y efectores de Servicios de Salud, distribuidos en e! Termitorio
de la Republica Argentina (en adelante “RED DE PRESTADORES”), con capacidad
técnica, juridica, financiera y administrativa para ejecutar satisfactoriamente el presente
Contrato, cuya cartilla sera fehacientemente comunicada a la APROSS.

3. AFILIADOS: beneficiarios de APROSS destinatarios de los servicios contratados,
que a los fines del presente se denominan:

a. Afiliados Residentes: beneficiarios de la APROSS mencionados en el
respectivo ANEXO V - AFILIADOS, y que a través de la correspondiente acta,
integraran el contrato, segun resulte de la sucesiva incorporacion de ambitos
provinciales de cobertura.

b. Afiliados en Transito: beneficiarios que de manera transitoria se encuentren
en el territorio provincial de los Ambitos provinciales alcanzados por la
contratacion. :

4. CAPITA INDIVIDUAL: vaior unitario, fijo y por afiiado que a APROSS debe
abonar mensualmente, en concepto de PRESTACIONES INCLUIDAS que surgen de
ANEXOS |, il, {ll y IV y que de comUn acuerdo de PARTES se fija en la suma de PESOS
TRES MIL SEISCIENTOS ($ 3.600,00) IVA INCLUIDO.

5. CAPITA TOTAL: Valor mensual, resultante de multiplicar e! precio de la CAPITA
INDiVIDUAL por el total de Afiliados comprendidos por la SELECCION DE PROVINCIAS.
§6. PRESTACIONES EXCLUIDAS: servicios no comprendidos en el valor de la -
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7. SELECCION DE PROVINCIAS: facultad unilateral de la APROSS de seleccionar e
incluir o excluir incondicionalmente, y en cualquier instancia, a uno o varios ambitos
provinciales de ejecucion de los servicios objeto del presente CONTRATO.

8. INICIO DE_EJECUCION CONTRACTUAL: fecha coincidente con ia primera
SELECCION DE PROVINCIAS.

PRIMERA: OBJETO.

La APROSS contrata a RESPUESTA MED S.A. y este se obliga a prestar a los
beneficiarios de la APROSS que se detallan en el ANEXQ V, las prestaciones médico
asistenciales integrales detalladas en los ANEXOS I, I, lll y IV del presente, en el ambito
territorial de las Provincias de la Republica Argentina que la APROSS indique, y que
surjan del ANEXO DE AFILIADOS del presente.

Las prestaciones médico-asistenciales seran brindadas por RESPUESTA MED S.A. a
traves de su RED DE PRESTADORES.

SEGUNDA:CONTRAPRESTACION O PRECIO:
21. La APROSS abonard a RESPUESTA MED S.A. mensualmente y como
contraprestacion por sus servicios, los siguientes conceptos:
a. CAPITA TOTAL (PRESTACIONES INCLUIDAS).
b. PAGO POR PRESTACIONES (PRESTACIONES EXCLUIDAS), segun se hayan
generado en el respectivo mes, previa auditoria de la APROSS.
c. Toda otra prestacién no prevista en a y b, previa auditoria y acuerdo conjunto de
las PARTES.
2.2. La contraprestacion incluye el pago de todos los trabajos, servicios, sistemas,
auditorias, inversiones y tareas que RESPUESTA MED S.A. deba realizar en
vitud del CONTRATO, asi como también todo impuesto, tasa, contribucion o
gravamen a su cargo, en virtud de normas nacionales, provinciales y municipales.
2.3. En ningln caso, la APROSS y/o sus beneficiarios abonaran importe extra alguno
por prestaciones objeto del presente, excepto que se trate de coseguros
establecidos por Resoluciones emanadas del Directorio de la APROSS.
2.4. De la contraprestacién mensual que corresponda a RESPUESTA MED S.A., se
debitaran los siguientes importes:
a. Las retenciones ordenadas por las leyes impositivas vigentes.
b. Los débitos por incumplimientos del presente contrato, y

c. Todo concepto no mencionado que resulte de los termmos del presente y de las
Resoluciones APROSS que se dicten en el futuro.

TERCERA: FACTURACION Y PAGO.
3.1.  Alos fines del pago de la contraprestacion a cargo de la APROSS, RESPUESTA
MED S.A. presentara Facturacién Mensual del 01 al 15 del mes inmediato siguiente al
mes de que se trate en el SUAC de la Mesa de Entradas de la APROSS.
'-; 3.2. La Facturacion sera cancelada por la APROSS dentro de los treinta (30) dias de
7‘1 presentada la factura, previamente conformada por la Subdireccion de Jurisdiccion
\%Prestacmnes y el Area de Insumos, mediante acreditacién en cuenta bancaria en la forma
\ y Ias condiciones previstas por la normativa vigente.
Las Facturas discriminaran los siguientes conceptos:
3 a. CAPITATOTAL
39 4 b. PRESTACIONES EXCLUIDAS del respectivo mes,
bt c. Toda otra pr/e;tacién no prevista en PRESTACHO
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3.4. La falta de presentacion o presentacion defectuosa de la Facturacién en forma
autorizaran a la APROSS a postergar en forma transitoria la cancelacién del respectivo
pago, hasta tanto se efectivice el cumplimiento de la omisién o se subsane el defecto.
Durante dicha postergacién, RESPUESTA MED S.A. deberda cumplir todas las
obligaciones a su cargo y no podra alegar la postergacién del pago como causa para
reclamar a la APROSS compensacion o reconocimiento alguno. Tal demora en el pago no
autorizara -en ningun caso- a RESPUESTA MED S.A. suspender y/o afectar de modo
alguno el cumplimiento oportuno y propio de las obligaciones a su cargo.

CUARTA: DEBITOS. RETENCIONES. PROCEDENCIA.

La falta de prestacion dentro de los plazos razonables, la interrupcidn total o parcial del
servicio; el cobro de adicionales o coseguros no previstos, autorizara a la APROSS a
aplicar el débito definitivo de hasta el diez por ciento (10%) de ia facturacion pendiente de
pago, y a retener preventivamente, el pago del mes de que se trate, sin perjuicio de la
gjecucion de la garantia prevista en la Clausula DECIMOPRIMERA

QUINTA: ACREDITACION DE LA CALIDAD DE AFILIADO.
La calidad de AFILIADO se acreditara mediante credencial expedida por RESPUESTA
MED S.A. y/o certificaciéon expedida por la APROSS.

SEXTA: CAPACIDAD TECNICA Y ECONOMICA - DECLARACION JURADA.
OBLIGACION DE COMUNICACION.

6.1. RESPUESTA MED S.A. declara que se encuentra plenamente capacitada
(juridica, técnica, patrimonial, econdmica y financieramente) para el efectivo y eficaz
cumplimiento de las obligaciones emergentes del presente contrato, asegurando la
prestacion del servicio los trescientos sesenta y cinco (385) dias del afio.

6.2. RESPUESTA MED S.A. declara que los efectores su RED DE PRESTADORES,
cuentan con las habilitaciones y autorizaciones pertinentes, comprometiendose
expresamente a mantener dichas condiciones durante la vigencia del contrato.

6.3. RESPUESTA MED S.A. se obliga a comunicar en término de setenta y dos (72)
horas a la APROSS la modificacidén de cualquier circunstancia que afecte su capacidad
técnica, juridica y operativa.

SEPTIMA: DEPENDIENTES. NORMAS LABORALES Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL
RESPUESTA MED $.A. reconoce expresamente que la APROSS no tendra relacién
contractual o laboral alguna con sus asistentes administrativos, técnicos y profesionales
y/o dependientes propios, ni con sus contratistas, proveedores, efectores de la RED DE
PRESTADORES y sus dependientes, de los se sirvan para prestar el servicio contratado,
y que en todo caso mantendra indemne a la APROSS por todo reclamo que pudiera
afrontar en tal sentido, como asi también los que pudieren provenir de organismos de la
seguridad social o fiscales nacionales, provinciales y/o municipales de que se trate.

OCTAVA: PROHIBICION DE CESION TOTAL O PARCIAL.
RESPUESTA MED S.A. no podra ceder parcial o totalmente, el presente contrato ni los
derechos y obligaciones emergentes del mismo, salvo expreso consentimiento de la

El incumplimiento de esta prohibicién facultara a la APRC

NOVENA: CASO FORTUITO O FUERZA MAY
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Las PARTES podran invocar un hecho fortuito, causa de fuerza mayor o un hecho o acto
de tercero, que tornase imposible la ejecucion del presente contrato, siempre que: a)
dicha imposibilidad tuviera caracter permanente; b) no mediara culpa de ninguna de las
partes ni de sus contratistas, subcontratistas, personal dependiente o contratado; y ¢) la
parte que se vea afectada por la imposibilidad de cumplir con la prestacién debida no
hubiera incurrido en mora en la ejecucién del contrato con anterioridad.

Tales circunstancias, deberan ser comunicadas dentro de los diez (10) dias de
preducidas. ,

En caso de rescision del contrato esta no dara derecho a las PARTES a reclamar ni a
percibir compensaciones o indemnizaciones aiguna, salvo el pago de los créditos
pendientes. '

DECIMA: INCUMPLIMIENTO.

10.1. El incumplimiento por parte de RESPUESTA MED S.A. de aiguna de sus
_ obligaciones, facultara a la APROSS a hacer cumplir dichas obligaciones por un tercero, a
costa de aquel, sin perjuicio de las sanciones que resultaren aplicables y de la
responsabilidad por los dafios y perjuicios causados a la APROSS y/o a sus beneficiarios
con motivo de aquel incumplimiento. Dicho cargo sera debitado de la suma
correspondiente a facturas pendientes de pago o a presentarse en el futuro.-

10.2. La falta injustificada de pago por parte la APROSS autorizara a RESPUESTA MED
S.A. a suspender sus servicios hasta tanto sea regularizado el pago, previa notificacion y
empilazamiento por parte de RESPUESTA MED S.A., con una antelaciéon de treinta (30)
~dias, e iniciacion y agotamiento de la via administrativa en los términos de la ley 5350
(T.O. N° 6658).

DECIMOPRIMERA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

A los fines de afianzar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, RESPUESTA
MED S.A. constituird una garantia de cumplimiento a favor de la APROSS, del veinte por
ciento (20 %) del valor total capitado, dentro de los ocho (8) dias de celebrado el
presente, y cada adenda —en su caso-, bajo las siguientes formas:

1) En efectivo, mediante depdsito en cuenta N° 690/9 — APROSS-, habilitada en el
Banco de ia Provincia de Cérdoba (Pagos Oficiales: Sucursal Centro, calle General
Paz 44, Ciudad de Cordoba), acompanando la boleta pertinente.

2) En titulos aforados en su valor nominal de la deuda publica nacional, provincial o

municipal, bonos del tesoro o cualquier ofro valor similar. En caso de ejecucién de los

valores a que se refiere este apartado, se formulara cargo por los gastos que ella
ocasione y por la diferencia que resultare si se liquidare bajo la par. El eventual
excedente quedara sujeto a las disposiciones que rigen la devolucion de garantias.

Con aval bancario u ofra fianza a satisfaccion de la APROSS, constituyéndose el

fiador en deudor solidario, fiso y llano, y principal pagador con renuncia a los

beneficios de divisidon y excusién, asi como al beneficio de interpelacidn judicial previa.

Con seguro de caucion, mediante pdlizas aprobadas por la Superintendencia de

Seguros de la Nacién, extendidas a favor de la APROSS, con calificacion “A” o

superior para ta Compafia como minimo, segun surja de constancias de Calificadoras

de Riesgos nacionales e internacionales.

Con pagaré con aforo de impuesto de ley, suscripto por quienes tengan el uso de la

razén social 0 actien con poder suficiente del oferente o adjudicatario. En el cuerpo
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Provincia. En caso de ejecucion, el oferente o adjudicatario contraera la obligacion de
efectivizar el pagaré a su sola presentacion por el organismo contratante, obligandose
a que cualquier reclamo que se intente lo entablara por la via correspondiente, solo
después de su pago.

DECIMOSEGUNDA: COMISION DE SEGUIMIENTO.

A los fines del control de calidad de los servicios objeto del presente CONTRATO, las
PARTES se reuniran en Comisién de Seguimiento, cada tres (3) meses, 0 en un plazo
menor, de ser solicitado por alguna de ellas. La misma estara integrada por
representantes de la Subdireccion de Jurisdiccién Prestaciones, el Area de Insumos y
Medicamentos, la Subdireccion de Jurisdiccion de Administracion Economica vy
Financiera, y el Area Contrataciones, o las que en el futuro las reemplacen, segin su
competencia.

DECIMOTERCERA: RESPONSABILIDAD,

13.1. RESPUESTA MED S.A. asume la obligacién de solicitar a cada uno de los
efectores de la RED DE PRESTADORES, la contratacidn de un seguro integral de
responsabilidad civil por mala praxis.

13.2. RESPUESTA MED S.A. mantendra indemne a la APROSS frente a Cualqwer
reclamo judicial o extrajudicial que cualquier persona fisica o juridica pudiere efectuarle
por causas derivadas del cumplimiento y/o incumplimiento de las obligaciones
emergentes del presente convenio.

13.3. Sin perjuicio de las obligaciones asumidas en la presente clausula, RESPUESTA
MED S.A. constituird a favor de la APROSS un seguro de responsabilidad civil por mala
praxis, por el valor de una Capita Total y Media a favor de la APROSS, dentro de los ocho
dias de celebrado el presente.

DECIMOCUARTA: RELACION DE NO EXCLUSIVIDAD.

La celebracion del presente CONTRATO no importa relaciéon de exclusividad entre las
PARTES por el mismo objeto de la contratacién, quedando facultada la APROSS a
celebrar o mantener contrataciones del mismo objeto o naturaleza con otras entidades
publicas o privadas, y sin generar en caso alguno derecho a reclamo, indemnizaciéon o
compensacion alguna a favor de RESPUESTA MED S.A. en tales supuestos.

DECIMOQUINTA: SELECCION DE PROVINCIAS.

15.1. El ejercicio de ia facultad de SELECCION DE PROVINCIAS por parte de la
APROSS, debera comunicarse en forma fehaciente a RESPUESTA MED S.A. o
mediante acuerdo previo de las PARTES.

15.2 En tal supuesto, la APROSS acuerda un plazo de dos (2) dias corridos a favor de
RESPUESTA MED S.A. para que perfeccione las comunicaciones pertinentes a los
efectores de la RED DE PRESTADORES, y dé inicio a la prestacidon de los servicios
objeto del CONTRATO, en el respectivo ambito provincial de que se trate.

15.3. RESPUESTA MED S.A. se compromete a comunicar a los AFILIADOS que su
cobertura sera dispensada a través de la RED DE PRESTADORES, segun el ambito
provincial de que se trate. -

ECIMOSEXTA: VIGENCIA - RESCISION.
16.1. Sin perjuicio de lo establecido en “INICIO DE
presente CONTRATO entrara en i 7

CION CONTRACTUAL’, el
dartir de su celebracion
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por el término de doce (12) meses, y su prorroga operard automaticamente en
terminos iguales, excepto manifestacion en contrario de alguna de las PARTES.

16.2. Rescisidn parcial: la APROSS podra articular la rescision parcial del CONTRATO,
en las mismas condiciones de la presente clausuia, en ocasién de ejercer la facultad
prevista como SELECCION DE PROVINCIAS, decida excluir un dmbito provincial.

16.3. No obstante el plazo establecido precedentemente, este contrato podra ser
rescindido por la APROSS -con o sin expresién de causa- y sin derecho a indemnizacion
alguna a favor de RESPUESTA MED S.A., mediante notificaciéon fehaciente y con un
preaviso de treinta (30) dias corridos, lapso durante el cual se mantendran vigentes los
derechos y obligaciones de ambas PARTES.

13.4. RESPUESTA MED S.A. podra rescindir el contrato mediante notificacion fehaciente
y -en todos los casos- con un preaviso de sesenta (60) dias corridos, lapso durante el cual
cumplira todas las obligaciones a su cargo.

DECIMOSEPTIMA: REDETERMINACION DE PRECIOS. _
Se realizara conforme condiciones y factores de Costo que surgen del ANEXO VI

DECIMOCTAVA: DOMICILIOS - JURISDICCION.

A estos efectos las PARTES constituyen domicilios, donde seran validas todas las
notificaciones, a saber: la APROSS, en calle Marcelo T. de Alvear N° 758, y RESPUESTA
MED S.A., en calle Poeta Lugones N° 284, ambos de la Ciudad de Cordoba.

Para toda cuestion judicial que pudiere suscitarse entre las PARTES, las mismas se
someteran sin excepcion a las Camaras en lo Contencioso Administrativo de la Ciudad de
Cordoba, con renuncia expresa a cualquier otro fuero o jurisdiccion que entendieren
corresponder. . _

Como requisito indispensable para intentar la via judicial, RESPUESTA MED S.A. debera
previamente agotar la via administrativa, en los términos establecidos por la ley 5350
(T.O. N° 6658)

En prueba de conformidad se firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor en la ciudad

de Cérdoba, alos .............. diasdelmesde ............ del afio 2018.-
£% -
£ ;’; SON ANEXOS DEL PRESENTE:
Bl
i'_'"_g':;f @ ANEXO |: PRESTACIONES MEDICAS — COBERTURA FUERA DE JURISDICCION
2T R e

\ ANEXO II: MEDICAMENTOS, PROTESIS E INSUMOS.
1\ ANEXO [ll: DISCAPACIDAD. '

M\ ANEXO IV: ODONTOLOGIA Y OPTICA.
ANEXO V: AFILIADOS.

ANEXO VI: REDETERMINACION DE PRECIOS.
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