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ANEXO

ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD -APROSS-
Marcelo T. de Alvear N° 758 — Ciudad de Cérdoba.

PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES

LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA Y CALL CENTER PARA
ATENCION DE_AFILIADOS DE LA ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURQ DE SALUD {APROSS) —EXPTE.
0088-110254/2016 '

Cap. |: Generalidades:

&

Art. 1. Tipo de procedimientos de seleccidn: Licitacién Pdblica

Art. 2. Objeto de la contratacién: SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA Y CALL CENTER PARA ATENCION
TELEFONICA DE LOS AFILIADOS DE LA ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD (AlsROSS).

2.1 Plazo de duracién: La presente contratacion se realizara por un plazo de un (1) afio, comenzando el servicio
a partir de la notificacidn del instrumento legal de adjudicacién con cdpia de la respectiva orcen de compra,
con opcién a prérroga, por igual periodo a opcidn de la APROSS en os términos del articulo 7.1.6.3 inciso b) del
Decreto Reglamentario N° 305/2014.

2.3 Presupuesto Oficial: El presupuesto oficial para la presente licitacién es de PESOS: TREINTA MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA MIL SEISCIENTOS ($30.270.600,00) tomando como referencia a suma de PESOS:
DOS MHILLONES QUINIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA ($2.522.550,00) mensuales,
impuestos incluidos.

Art. 3. Régimen legal: La presente contratacion se regira por fas siguientes normas:
a) Ley N° 10.155, Régimen de Compras y Contrataciones de la Administracién Piblica Provincial, sus

modificatorias y disposiciones complementarias.
b} Decreto Reglamentario N° 305/2014.
¢} Decreto Reglamentario N® 1160/2016. )
d} Resoluciones de la Direccién General de Compras y Contrataciones dependiente del Ministerio de

Finanzas.
e) Pliegos de bases y condiciones generales y particulares de esta contratacién.
f) Pliego de especificaciones técnicas de esta contratacién.
g} Lley N° 10.412, Ley Impositiva de la Provincia de Cérdoba afio 2017 o la que en el futuro la

reemplazare.
h} Ley N° 10.410, Presupuesto General de ta Administracién Publica Prt

futuro la reemplazare.
i) Resolucién 126/16 del Ministerio de Finanzas.
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ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD —-APROSS-
Marcelo T. de Alvear N° 758 — Ciudad de Cérdoba.

Para los casos no previstos expresamente en [os cuerpos legales antedichos, se aplicaran las disposiciones que
rigen el procedimiento administrativo de la Provincia, Ley N° 5.350, los principios generales del Derecho
Administrativo y subsidiariamente los del Derecho Privado.

La presentacién de la oferta por el proponente en la Licitacién Publica, implica que conoce todo el régimen
legal indicado y que [o acepta lisa y llanamente en todas sus partes. Todo agregado, maodificacién, sustitucién,
alteracién, salvedad o cldusula que el oferente consigne en la formulacidn de su propuesta, serd de ningtin
valor y se tendra por no escrita, manteniéndose inalterada la regulacién normativa; conforme el articulo 21 de
la Ley N° 10.155 y el Decreto Reglamentario N° 305/2014.

Art. 4. Domicilio a los fines de la contratacidn: A todos los efectos legales se considerard domicilio constituido ‘.".
del proponente y eventual adjudicatario, el que figure en el Registro Oficial de Proveedores y Contratistas del

Estado Provincial. Si el proponente no se encontrara inscripto, deberd constituir domicilio en la Ciudad de

Cdrdoba en opartunidad de formular su propuesta. '

Art. 5. Jurisdiccion: Las partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios competentes en
materia contencioso — administrativa en la Primera Circunscripcidn del Poder Judicial de la Provincia de
Cordoba (Ley de Mapa Judicial), para resolver cualquier controversia emergente de la presente Licitacién
Publica, haciendo expresa renuncia al Fuero Federal o cualquier otro de excepcidn que pudiera corresponder.

Art. 6. Adquisicion de pliegos: Para la adquisicién de los pliegos de bases y condiciones deberan tenerse en
cuenta las siguientes consideraciones:

6.1 Valor de los pliegos: El valor de los pliegos de la presente Licitacidn Publica se fija en fa suma de PESOS:

TREINTA MIL ($ 30.000,00). Los interesados en adquirir los mismos deberan depositar el importe referido en la

cuenta N° 690/9 — APROSS-, habilitada en el Banco de la Provincia de Cérdoba (Pagos Oficiales: Sucursal Centro, \.
calle General Paz 44, Ciudad de Cérdoba).

6.2 Lugar de adquisicion de los pliegos: AREA DE CONTRATACIONES de la APROSS, sita en calle Marcelo T. de
Alvear 758 de la Ciudad de Cdrdoba, en dias habiles, de 09.30 a 14:30 horas, debiendo el oferente presentar

copia de la boleta de depdsito contra la cual se hara entrega de un ejemplar de los respectivos pliegos de bases
P
0

y condiciones generales y particulares y los de especificaciones técnicas, y el recibo de adquisicion de plieg ;2
) (o
respectivo. =3

El interesado, al momento de adquirir los pliegos, deberd indicar si lo hace por si 0 en nombre de un tercero, en
cuyo caso deberd acreditar la representacién que invoca.

6.3 Fecha limite para la adquisicién de los pliegos: Los pliegos podran adquirirse hasta dos (2) dias habiles,
antes de la fecha fijada para la apertura de ofertas.
6.4 Observaciones:
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ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD —APROSS-
Marcelo T. de Alvear N° 758 - Ciudad de Cdrdoba.

a) Para poder realizar la oferta, serd necesario que el oferente o su representante legal, acredite la
compra de los pliegos, acompafiando el correspondiente recibo original en el Sobre Presentacidn.

b) La empresa oferente debera ser la misma y bajo la misma forma societaria que la adquirente de los
pliegos, con la salvedad de las Uniones Transitorias de Empresas no constituidas a la fecha, en cuyo
caso serd necesario que la adquisicion del mismo haya sido efectuada por alguna de las empresas que
la integran.

c) La adquisicion de los pliegos solo otorga derecho a presentar una oferta en las condiciones aqui
establecidas, y no da lugar ni derecho a formular reclamo alguno basado en discrepancias de opinién
sobre cualquier punto del mismo, ya que se establece que la compra de los pliegos implica la
aceptacidn de todos los requisitos planteados en el mismo.

Art. 7. Aclaratorias:
- Lugar de consulta: Las consultas deberan ser ingresadas en Mesa General de Entradas SUAC sito
en Planta Baja de la Sede Central de la APROSS, con destino al AREA CONTRATACIONES de la
APROSS, sita en calle Marcele T. de Alvear 758 — Planta Baja- de la Ciudad de Cérdoba.
- Fecha y horario de consulta: Las consultas se recibiran de lunes a viernes de 08:30 a 14:00 horas,

hasta dos (2) dias hébiles previos al fijado para la presentacion de las ofertas.

Art. 8, Observaciones:

8.1 Comunicacién de respuestas y aclaratorias: Las respuestas y aclaratorias que se efectien seran
comunicadas por escrito a la totalidad de los adquirentes de fos presentes pliegos en transparente del AREA DE
CONTRATACIONES de la APROSS, sita en Primer Piso de la Sede Central, con una anticipacidn al acto de
apertura no menor a veinticuatro (24) horas.

Los pedidos de aclaratorias y sus respuestas pasaran a formar parte de los presentes pliegos de bases y
condiciones generales y particulares y los de especificaciones técnicas, como documentacién complementaria.
8.2 Aclaratorias de oficio: La APROSS podra efectuar de oficlo las aclaraciones gue estime pertinentes.

Cap. Il: Garantias

(=}
. . ]
Art. 9.Tipos y formas de Garantia: % 2
=]
9.1 Garantia de mantenimiento de la oferta: Los oferentes deberdn acompafiar a la propuesta una garantia de 7’% g
oferta del tres por ciento (3 %) del valor total de su oferta, por todo el plazo de mantenimiento de la misma, % 2

cuyo comprobante deberd presentarse conjuntamente con la propuesta en el Socbre Oferta. Dicha garantia
podra instrumentarse en alguna de las siguientes formas, debiendo estar en todos los casos documentada con
certificacion de firmas:
1} En efectivo, mediante depdsito en cuenta N’
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2) En titulos aforades en su valor nominal de la deuda puablica nacional, provincial o municipal, bonos del
tesoro o cualquier otro valor similar. En caso de ejecucidn de los valores a que se refiere este apartado, se
formulara cargo por los gastos que ella ocasione y por la diferencia que resultare si se liquidare baje la par.
El eventual excedente quedara sujeto a las disposiciones que rigen la devolucidn de garantias.

3) Con aval bancaric u otra fianza a satisfaccién de la APROSS, constituyéndose el fiador en deudor solidario,
liso y lane, y principal pagador con renuncia a los beneficios de division y excusién, asi como al beneficio
de interpelacidn judicial previa.

4) Con seguro de caucidn, mediante pdlizas aprobadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacién,
extendidas a favor de la APROSS, con calificacidn “A” o superior para la Compafifa como minimo, segun
surja de constancias de Calificadoras de Riesgos nacionales e internacionales. .

5) Con pagaré con aforo de impuesto de ley, suscripto por guienes tengan el uso de ia razén social o actien
con poder suficiente del oferente o adjudicatario. En el cuerpo de este documento debera constar ia
autenticacidn de la firma por escribano publico, autoridad policial o bancaria o Jefes de Despacho de la
Provincia. En caso de ejecucidn, el oferente o adjudicatario contraera la obligacidn de efectivizar el pagaré
a su sola presentacion por el organismo contratante, obligandose a que cualquier reclamo que se intente
lo entablara por la via correspondiente, solo después de su pago.

9.2 Garantia de cumplimiento del contrato: Los adjudicatarios deberan ofrecer una garantia de cumplimiento

del contrato del veinte por ciento (20 %) del valor total de la adjudicacion, en el plazo de ocho {8) dias habiles

contados a partir de la notificacién del instrumento legal de adjudicacién con copia de la orden de compra,
debiendo cumplimentar para su devolucidn el total de las prestaciones a su cargo conforme [os pliegos de
bases y condiciones generales y particulares y fos de especificaciones técnicas que rigen la presente Licitacidn

Piblica.

Dicha garantia deberd instrumentarse en alguna de las formas establecidas en el punto 9.1 del presente
articulo.

9.3 Garantia de impugnacién: Para impugnar, los oferentes deberdn constituir un depésito de garantia del uno .
por ciento {1 %) del valor del o de los renglones impugnados, en cuenta N° 630/% — APROSS-, habilitada en el
Banco de la Provincia de Cordoba (Pagos Cficiales: Sucursal Centro, calle General Paz 44, Ciudad de Cérdoba).

Cap. lll: Presentacién de propuesta

Art. 10. Forma de presentacion:
10.1 Generalidades: Las ofertas deberan presentarse en un solo sobre cerrado, sin membrete y con la leyenda: 3
“LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA Y CALL CENTER PARA
ATENCION DE AFILIADOS DE LA ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD {APROSS} —EXPTE.
0088-110254/2016" y debajo “Fecha de apertura de sobres: ../.../.... a las ...... hs.”

En este sobre deberan incluirse dos sobres interiores cerrados individuaimente y denominades:
a} Sobre Presentacién.
b) Sobre Oferta.
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ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD —APROSS-
Marcelo T. de Alvear N° 758 — Ciudad de Cérdoba.

10.2 Sobres interiores: Cada sobre interior debera:
a) Identificar al oferente.
b} Contener la documentacidn requerida en original y copia en el orden indicado en el articulo 16 de los
presentes pliegos de bases y condiciones.
¢} Tener todas las paginas numeradas en forma correlativa y rubricadas por el Representante Legal del

oferente.

. Art. 11. Lugar de presentacion: La propuesta deberd ser presentada en la Mesa Genera! de Entradas SUAC sito
en Planta Baja de la Sede Central de la APROSS, con destino al AREA DE CONTRATACIONES de la APROSS, sita
en calle Marcelo T. de Alvear 758 -Primer Piso- de la Ciudad de Cdrdoba.

Art. 12. Fecha limite de presentacion: La fecha limite para presentar las ofertas sera establecida por la APROSS

en la respectiva convocatoria.

Art.13. Hora limite de presentacién: La hora limite para presentar las ofertas sera establecida por la APROSS

en la respectiva convocatoria.

Art. 14. Plazo de mantenimiento de la oferta: Los oferentes se obligaran al mantenimiento de su oferta por el
término de treinta (30) dias corridos, a contar desde la fecha fijada para el cierre de su presentacidn,
entendiéndose que tal compromiso se pfc’)rroga automaticamente cada treinta {30} dias, de no mediar
manifestacion expresa en contrario por parte del oferente, con una antelacion no menor a tres (3} dias habiles

a la fecha de cada uno de les vencimientos.

Art. 15. Orden de la documentacién a presentar:
15.1 Sohre Presentacion:
A. Indice general de la presentacién.

B. Recibo original de adquisicién de los pliegos de bases y condiciones.
C. Documentacion legal sobre el oferente y su capacidad juridica. {Art. 16 punto 1.C}
D. Acreditacidn de los antecedentes comerciales y capacidad técnica del oferente. {Art. 16 punto 1.D)
E. Declaracidn jurada de los oferentes. (Art. 16 punto 1.E '
F.  Reposicidn de la Tasa Retributiva de Servicios.
15.2 Sobre Oferta:

A. Llaoferta econdmica
B. Garantia de mantenimiento de ofe
[
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ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD :—APROSS-
Marcelo T. de Alvear N° 758 ~ Ciudad de Cérdoba.

Art. 16. Documentacion a presentar:
16.1 Sobre Presentacién: El Sobre Presentacidn debera contener:
A. indice general de la presentacion: La presentacién del oferente deber3 estar encabezada con un indice

general de la documentacion que de acuerdo con los presentes pliegos de bases y condiciones se
acompainie, siempre con indicacidon de los correspondientes niimeros de fojas.
B. Recibo original de adquisicidn de los pliegos de bases y condiciones: Deberd acompafiar en original el

recibo de adquisicién de los pliegos de bases y condiciones, siendo tal requisito indispensable para
participar en la presente Licitacidn Pablica.

C. Documentacidn legal sobre el oferente v su capacidad juridica:

1) Constancia de inscripcion en el Registro Oficial de Proveedores y Contratistas del Estado (Tarjeta de
proveedor). '

a) Deberd presentar constancia de inscripcion en el Registro Oficial de Proveedores y Contratistas del
Estado (Tarjeta de proveedor) vigente, o constancia de inicic del tramite de inscripcidn debidamente
presentado en Mesa de Entradas del Centro Civico del Bicentenario, sito en calle Rosario de Santa Fe
569 de la Ciudad de Cérdoba.

b) Si no contara con constancia de inscripcidén en el Registro Oficial de Proveedores y Contratistas del
Estado (Tarjeta de proveedor) vigente o constancia de inicio de tramite de inscripcidn, deberd
acompaniar a siguiente documentacion:

i} Para las personas fisicas:

(1) Copia certificada de la primera y segunda hoja del Documento Nacional de Identidad.

{2) Cambio de domicilio, si lo hubiere, y constitucién de domicilio especial en la Ciudad de
Cardoba a los fines de la contratacidn. ‘

(3) Poder general o especial que otorgue las facultades suficientes para obligar al sujeto
oferente.

ii) Para las personas juridicas:

(1) Contrato social o estatuto. Los mismos deberan estar debidamente inscriptos ante la
Autoridad de Contralor que en cada caso corresponda, en copia debidamente certificada v,
cuando correspondiere, legalizada.

(2) Documental social de designacién de las autoridades que concurran en representacién de la
persona juridica o, en su caso, poder general ¢ especial gue otorgue las facultades suficientes
para obligar al sujeto oferente.

{3) Censtitucion de domicilio especial en la Ciudad de Cérdoba a los fines de la contratacion.

iiiy Para las Uniones Transitorias de Empresas (UTE), ademas de io consignado por el apartade a) y b)
segun estén conformadas por personas fisicas o juridicas o ambas, la siguiente documentacion:

{1) Para UTE no constituidas al momento de la presentacidon de la oferta, el compromiso de
constitucion de UTE de dqr}de surja expresamente que cada una de ellas sera solidariamente
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responsable por el cumplimiento de las obligaciones emergentes de la contratacién. Dicho
compromiso de constitucion de UTE debe estar conforme a las disposiciones del Cédigo de
Comercio y las exigencias de los presentes pliegos de bases y condiciones, debiendo
acompafiar asimismo copias certificadas de los instrumentos societarios que autorizan la
conformacién de la UTE. Al momento de la adjudicacion deberda estar formalmente
constituida la Unidn, debiendo cumplirse entonces con los requisitos enumerados en el punto
siguiente.

{2) Para Uniones Transitorias de Empresas constituidas al momento de |a presentacién de la
oferta, deberd ademas cumplimentarse con los siguientes requisitos:

. {a} Copia certificada del instrumento de constitucién formal debidamente inscripto ante la

autoridad competente.

{b) Copia certificada de las resoluciones societarias de cada una de las empresas integrantes,
de las que surja la voluntad de cada empresa de participar en la presente licitacion
publica.

{e) Instrumento legal correspondiente donde se establezca expresamente, que todos los
integrantes de la UTE son solidaria e ilimitadamente responsables por el cumplimiento
de todas las obligaciones emergentes del presente contrato.

{d) Cada uno de los integrantes debe cumplir con todos y cada uno de los requisitos y
exigencias establecidos en los presentes pliegos de bases y condiciones.

{e) Constitucion de domicilio especial en la Ciudad de Cérdoba.

iv) Para los casos de los incisos i), i) y iii) ademds deberdn presentar constancia de inscripcién ante
AFIP emitida con una antelacién que no supere los quince (15) dias anteriores a la fecha de
presentacién de la oferta.

2} Declaracion Jurada mediante la cual el praponente, manifieste su expresa renuncia al Fuero Federal o a

. cualquier otra excepcién que le pudiera corresponder y su sometimiento a la competencia de las Camaras

en lo Contencioso Administrativo de la Ciudad de Cérdoba.

D. Acreditacién de los antecedentes comerciales v capacidad técnica del oferente: El oferente deberd
acreditar: ’
1} Antecedentes de prestaciones similares, segln corresponda, ante organismos nacionales, provinciales,

municipales y otras entidades estatales y/o privadas en donde haya efectuado la prestacién; acreditados
mediante un certificado expedido por autoridad competente, donde deberan constar las caracteristicas,
tipo y plazo del servicio o bienes contratados.

2) Balances de los dos ultimos ejercicios exigibles, suscripto por contador publico nacional con firma

3) Para el supuesto de personas fisicas, las mismas
A. Responsables Inscriptos:
a}- Ultimas doce (12) declaraciones
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b)- Ultimas dos (2) declaraciones juradas del Impuesto a las Ganancias y sus respectivos pagos.

¢)- Ultimos doce (12) pagos de Auténomos.

B. Monotributistas:

- Ultimos doce (12) pagos de monotributo.

Para ambos supuestos se deberd presentar manifestacién de bienes personales certificada por contador
publico y por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas.
Si se tratase de una Unidn Transitoria de Empresas, ya sea constituida o con compromiso de constitucion,
cada una de las empresas integrantes de la misma, debera presentar en forma independiente sus balances,
{para el supuesto de tratarse de sociedades) 6 la documentacidn requerida en pto D.3) (personas fisicas}.

La Comisidn de Preadjudicacion podra solicitar informes complementarios de los registros contables y

estados financieros de tos oferentes.

E. Declaracién jurada de los oferentes: Los oferentes deberan presentar una declaracién jurada expresando:

1) Que su cuenta corriente bancaria no ha sido inhabilitada por el Banco Central de la Republica Argentina.

2) Que no ha sido declarado en quiebra o en concurso preventivo o que, si lo fuere, acredite encontrarse
debidamente facultado para participar en la presente licitacidn.

3) Que no pesa sobre él inhabilitacion civil, comercial o penal vigente, por sentencia judicial firme pasada en
autoridad de cosa juzgada. Inciusive, para el caso de tratarse de personas juridicas, que no hay
inhabilitacién de las mencionadas que pese sobre las personas fisicas que integran sus drganos sociales.

4) Que no se es actor o demandado en litigios judiciales cuya contraparte sea el Estado Provincial y en
particular algin Organismo Oficial de la Provincia de Cdrdoba (Administracion Central, Crganismos
Descentralizados, Entes Autdrquicos ¢ Sociedades del Estado); debiendo, en caso contrario, declarar las
caratulas de cada uno de los autos conjuntamente con los importes dinerarios comprometidos en cada
pleito, a los efectos de que la Autoridad Competente lo considere. .

5} Identificar el convenio colective de trabajo en que se haya comprendido el personal que intervendra en la
prestacién del servicio objeto del presente llamado.

6) Que el/los certificado/s de servicios presentado/s en la presente Licitacidn Publica es/son fidedigno/s, y
ha/n sido firmado/s por la autoridad competente, que corresponde en cada caso.

16.2 Sobre Oferta: El Sobre Oferta deberd contener:
A, La oferta econdmica: Los proponenies deberdn cotizar por renglén tinico y completo, el precio

[~
correspondiente al valor mensual del servicio. El valor comprendera la totalidad de las prestaciones que el %

Z, o
adjudicatario debe realizar, como asi también los costos directos e indirectos, gastos generales, y beneficios de‘% ¥ %o

los servicios objeto de la presente licitacién, IVA y demas impuestos vigentes que afecten a la actividad,
ajustando su propuesta a las bases y condiciones que en los respectivos Pliegos de Condiciones Generales y de
Especificaciones Técnicas se detallan. La oferta expresara su monto en nuimero y letras. Toda enmienda,

tachadura o correccion debera ser debidamentes;alvmjd
chr T —it
L
It T

JAVIER S LiscHOTTI
él'l Saccidn Asosoria Legal y Fécnice ;
AREA CONTRATACIONES - PROYECTOS
APROSS ’

0181/



&) Apross

ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD —APROSS-
Marcelo T. de Alvear N° 758 — Ciudad de Cordoba.

B. Garantia de mantenimiento de oferta: Conforme lo dispuesto por el articulo 9.1 de los presentes pliegos

de bases y condiciones.

Art. 17. Observaciones:

a) La documentacidén debe ser confeccionada utilizando procesador de texto yfo mecanografiada, en
idioma espafiol, sin raspaduras, ni enmiendas que no se encuentren debidamente salvadas, en original
y duplicado, foliado vy firmado en todas sus fojas por el proponente o su representante legal
debidamente autorizado.

b) La eventual inclusién en la oferta de prospectos, catalogos comerciales o informacién publicitaria
tendra efectos meramente ilustrativos. La existencia de datos técnicos en dichos catalogos no relevara
al oferente de su obligacién de presentar la documentacién conforme las exigencias de los presentes
pliegos de bases y condiciones generales y particulares y los de especificaciones técnicas.

Cap. IV: Acto de apertura

Art, 18. Lugar del acto de apertura: El Acto de Apertura se llevara a cabo en la Sala de Situaciones de la
APROSS ubicada en el 42 Piso de la Sede Central de la Institucidn, sita en calle Marcelo T. de Alvear 758 de la
Ciudad de Cérdoba.

Acto de apertura. Generalidades:

a) La Comisidn de Apertura sdlo tomard en consideracion aquellas propuestas que hubiesen sido
presentadas hasta el dia y hora fijados por la APROSS, no pudiendo, pasada dicha hora, admitirse
nuevas propuestas; y siendo la presentacion fuera de término causal de rechazo e inadmisibilidad de
la oferta.

b) En el acto de apertura no se permitirdn interrupciones. Cualquier ohservacidn debera ser efectuada al
finalizar el mismo, debiendo constar en el acta respectiva, y seran resueltas por la Comision de

Preadjudicacién.
¢} En el acto de apertura se abriran los Sobres Presentacion y Oferta de cada oferente, agregando los
originales al expediente principal, asigndndoles un nimero en base al orden de apertura y haciéndose
constar en acta.
Art. 19. Fecha del acto de apertura: El acto de apertura se realizara el dia establecido por la APROSS mediante
la respectiva convocatoria.
para la Administracién

a) Si por cualquier causa, las fechas fijadas fuesen declaradas no laborable
Piblica, la presentacidn de ofertas y/o apertura se realizarge
hora y en el mismo lugar.
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b) La APROSS se encuentra facultada para prorrogar, dando la debida publicidad, las fechas de
presentacién de ofertas y apertura de las mismas, cuando las circunstancias lo hagan necesario a
fin de velar por la mayor cantidad de oferentes y la proteccion de sus intereses de la APROSS.

c) En cualguier estado del tramite previo a la adjudicacién, se podra dejar sin efecto a presente
Licitacidn Pdblica, rechazar todas o parte de las propuestas conforme lo estabiecido en el art.
6.2.3.2 del Decreto Reglamentario N° 305/2014.

Art. 20. Hora del acto de apertura: El acto de apertura se realizara en hora establecida por la APROSS en la

respectiva convocatoria.

Art. 21. Comision de Apertura de Sobres:
Integracidn de la Comisién de Apertura de Sobres: La Comisidn de Apertura de Sobres, estard integrada por un
(1) representante del Area de Contrataciones, un (1) representante del Area de Asuntos Legales, y un (1}

representante de la Subdireccidn de Prestaciones.

Cap. V: Proceso de evaluacidn y preadjudicacion

Art. 22. Criterio de seleccion:
Por renglén completo.

Art. 23. Comisién de Preadjudicacién:

Integracién de la Comisién de Preadjudicacién: La Comisién de Preadjudicacion, estard integrada por un (1)
representante del Area de Contrataciones, un (1) representante del Area de Asuntos Legales, y un (1)
representante de la Subdireccion de lurisdiccion de Prestaciones y un {1) representante del Departamento

Proyectos Informaticos. .

Art. 24, Seleccién, andlisis y evaluacion de las propuestas:

La Comisién de Preadjudicacion tendrd a su cargo el analisis y evaluacion de las propuestas en su conformidad
a lo indicado en los presentes pliegos de bases y condiciones generales y particulares y los de especificaciones
técnicas, debiendo expedirse oportunamente sobre su conveniencia, dentro de las que, ajustadas a dichas
condiciones y especificaciones, resulten ser las ofertas de precios mas convenientes a los intereses de la
APROSS, es decir, la de més bajo precio, pudiendo proponer rechazar una o todas las propuestas, parcial o .

totalmente, no generando por ello responsabilidad alguna. -
No serdn consideradas a los efectos de la comparacién de ofertas, la bonificacién por precio o descuentos que
se encuentren sujetos a plazos de pago determinados o a cualquier otra condicion. No obstante, tendra plena
vigencia para el caso que el pago de la factura se realizare dentro del plazo fijado.

Es facultativo de la Comisidn solicitar en‘cualquier instancia las aclaraciones que estimare pertinentes acerca
de las propuestas presentadas, pudiendo pedir la document'aci()n gue considere necesaria, asi como que se
subsanen los defectos formales de gue adolezcan las gfertas, sin que elic impligue madificar la propuesta
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original. La Comisién queda facultada asimismo a solicitar informes y/o asesoramiento a Entidades y
Organismos en temas que asi o requieran,

La Comisién podra asimismo solicitar mayor informacion y/o documentacién a los oferentes a efectos de
ampliar los elementos de juicio dentro de las pautas fijadas en los presentes pliegos.

La negativa, o la presentacidn fuera del término que la APROSS estipule para la incorporacion de requisitos

exigidos en los pliegos y/o la informacidn adicional que se reguiera, implicard el rechazo de la oferta.

Del resultado obtenido, la Comisidn de Preadjudicacion, procedera a labrar el acta de preadjudicacion en los
términos del articulo 7.1.5.1 del Decreto Reglamentario N° 305/2014.

Art, 25, Anuncio de la preadjudicacidn:

El Acta de Preadjudicacion, sera publicada durante dos (2) dias en el portal web oficial de compras vy
contrataciones (compraspublicas.cba.gov.ar), en el sitio Web Oficial de la APROSS, y en el transparente del
Area Contrataciones de la APROSS, sita en Marcelo T. de Alvear 758 - Primer Piso- de la Ciudad de Cérdoba.

Art. 26. Causales de Rechazo de ofertas:
Serdn inadmisibles y en consecuencia rechazadas las ofertas, que:
Sobre Presentacion:

1) Seaparten de los pliegos de bases y condiciones de la contratacién o sean condicionadas.

2) Sean formuladas por firmas suspendidas o inhabilitadas en el Registro Oficial de Proveedores y
Contratistas del Estado al momento de presentar las ofertas.

3) Sean formuladas por firmas inscriptas en el Registro Oficial de Proveedores y Contratistas del Estado, en
rubros que no guarden relacién con la contratacién conforme al art. 7.1.2.2 del Decreto Reglamentario N°
305/2014.

Sobre Oferta:
1) Se aparten de los pliegos de bases y condiciones de la contratacién o sean condicionadas.

2) No estén firmadas por el oferente.

3) No acompafien la garantia correspondiente, o cuando esta fuere documentada, y no constare

certificacion de firma.

4) No coticen a renglon completo.

Cap VI: Impugnaciones

Art. 27. Plazo para impu
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Los oferentes interesados podran formular impugnacion fundada a la preadjudicacién dentro del plazo de dos
{2) dias contados a partir de la publicacién del acta de preadjudicacion conforme el articulo 7.1.5.3 del Decreto
Reglamentario N° 305/2014.

Conjuntamente con la impugnacién debera acompafiarse la garantia de impugnacion en los términos del
articule 9.3 de los presentes pliegos de bases y condiciones.

Cap. VII: Adjudicacién
Art. 28, Condicion:

Sera condicion necesaria para ser adjudicado, que el oferente se encuentre inscripto en el Registro Oficial de .
Proveedores y Contratistas del estado, conforme el articulo 7.1.6.1 Decreto Reglamentario N° 305/2014

Art, 29, Criterio de adjudicacién:

Las adjudicaciones se realizaran, por renglén completo, a ia oferta que se encuentre ajustada a los pliegos y
resulten ser las mas convenientes a los intereses de la APROSS, a través del dictado del pertinente acto
administrativo y que se notificara conforme el articulo 7.1.6.2 del Decreto Reglamentario N° 305/2014.

Art. 30. Criterio de Ampliacién o disminucién de la cantidad ofertada: orden de compra cerrada conforme el
articulo 13 del Decreto Reglamentario N° 305/2014.

Art. 31. Lugar de prestacién del servicio: Segun pliegos técnicos.
Art. 32. Cesidn: El adjudicataric no podrd ceder o transferir total o parcialmente el contrato sin el previo
consentimiento del organismo contratante. La violacion de esta prohibicién podré ser considerada por la

APROSS causal de resolucidn del contrato por culpa de la contratista. .

Art. 33. Redeterminacidn de precios por variacion de costos:
Conforme a lo establecido por Decreto N° 1160/2016.

Art. 34. Estructura de costos:

Se aplicard el “Régimen Provincial de Redeterminacion de Precio por Reconocimiento de Variacion de Costos

pora provisién de bienes y prestacién de servicios” previsto en elDecreto N° 1160/2016 (modificatorio del
Decreto Reglamentario N° 305/2014), las normas interpretativas, aclaratorias y/o complementarias que dicte la
Direccion General de Compras y Contrataciones dependiente de la Secretaria de Administracién Financiera del
Ministerio de Finanzas, o el organismo que en el futuro la sustituya en sus funciones...

..Estructura de costos: A los fines de la eventual solicitud de redeterminacion de precios por variacion de costos
se establece la siguiente estructura de costos
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PORCENTAJE DE | PARTICIPACION
FACTOR DE COSTO PARTICIPACION RELATIVA FUENTE

Escala Salanal del CONVENIO

COLECTIVO DE TRABAJO 108/75-
80,00% Sanidad y Escala Salarial del Sector
Publico Provincial de Cérdoba (Art. 6.
Decreto 1160/2016)

Mano de Obra 50,00% Escala _ Salanial _del  CONVENIO
COLECTIVO DE TRABAJO 6868/14-
Trabajadores de Call Centers y Escala
Salarial del Sector Publico Provincial
de Cordoba (Art. 6. Decreto
1160/2016)

20,00%

indices de Evolucibn de Precios
publicados por la Direccion General de
Equipos de Tecnologia Estadisticas y Censos de la Secretaria
. 17,.51% 9
y Comunicaciones General de la Gobemacion u
Organismo que en el futuro o
reemplace.{Decreto 1160/2016).

Indices de Evolucibn de Precios
publicados por la Direccién General de
Servicios de Estadisticas y Censos de la Secrefaria
. 15,49% -
Comunicaciones General de [la Gobemacién u
Organismo que en e futuro o

reemplace.(Decreto 1160/2016).

Indices de Evolucion de Precios
publicados por la Direccién General de
Estadisticas y Censos de ia Secrelaria

Transporte , 009 P
P 5.00% General de la Gobemacion u
Organismo que en el futuro lo
reemplace.(Decreto 1160/2016). ‘
Indices de Evolucion de Precios
publicados por la Direccion General de Z,
Gastos Generales 12,00% Estadisticas y Censos de la Se:-:fetana; i_?_,% S
General de la Gobemacion ulze9
Organismo que en el futuro lo %3;9%
/rE'ET?)lace.(Decreto 1160/2016). AT
/ %., _
Total costos 100,00% 2N
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Art. 35. Incumplimiento y resolucién

35.1 Organismo de control:

La APROSS sera el organismo de control de las infracciones e incumplimientos y aplicacion de las
correspondientes penalidades, debiendo informar de esta situacidén a la Direccidn General de Compras y
Contrataciones del Ministerio de Finanzas en los términos del punto 4.1 del Anexo V del Decreto Reglamentario
N°® 305/2014, a los fines de que apligue las sanciones que correspondan.

35.2 Penalidades:

Se podran aplicar las siguientes penalidades

a) Pérdida de la garantia de cumplimiento del contrato: Por las causales establecidas en el Anexo V
punto 2.2 del Decreto Reglamentario N° 305/2014.
b) Multa: Por las causales establecidas en el Anexo V punto 2.3 del Decreto Reglamentario N°

305/2014.
c) Rescisién: por las causales establecidas en el Anexo V punto 2.4 del Decreto Reglamentario N°

305/2014.

Art. 36. Multas por incumplimiento:
Se considerard incumplimiento a los fines de establecer la multa a aplicar, las prestaciones y trabajos no
realizados por el adjudicatario de acuerdo a lo previsto en el pliego de especificaciones técnicas, al objeto y

fines de la presente Licitacién, por razones imputables al mismo.

Art. 37. Otras responsabilidades:
El contratista serd responsable de los dafios y/o perjuicios que por causas imputables a él o a su personal, .
pudieran sufrir los bienes del patrimonio de la APROSS. También alcanzard la responsabilidad por la
desaparicion, robo, hurto, dafios intencionales y/o accidentales, etc. de objetos y/o servicios de la APROSS y/o
su personal. Probada la culpabilidad, el Adjudicataric deberd reponer lo desaparecido y/o dafiado, o bien
reintegrar el importe gue al efecto determine la APROSS en su caracter de damnificada.

Lo antedicho, no se aplicara en caso de tratarse de casos fortuitos o de fuerza mayor, debidamente probados

por el adjudicatario.

“
Cap. VIil: Facturacion ?’C’%
Art. 38. Forma de facturacién:
La facturacidn serd mensual y por mes vencido, bajo las formas legales que en cada caso corresponda, seglin
condicidn fiscal del adjudicatario.
e 1ANE
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Art. 39, Facturacion se confeccionard a nombre de: “APROSS” — CUIT 30-99925367-5, y debera consignarse
nimero de expediente, orden de compra, periodo, concepto facturade y por los mismos importes que figuran

en la orden de compra.

Art. 40. Lugar de entrega de la factura: Ei Adjudicatario debera presentar la Facturacién en Mesa General de
Entradas SUAC sito en Planta Baja de la Sede Central de la APRQSS, con cargo a la Subdireccidn de Jurisdiccion
de Administracion Econdmica y Financiera de la APROSS, sita en calle Marcelo T. de Alvear 758 - Primer Piso- de
la Ciudad de Cérdoba, debidamente confarmada por la Direccién General de la APROSS de la APROSS o Area
de la APROSS que en su momento tenga a su cargo el control del servicio. '

Cap. IX: Pago
Art. 41. Forma y condiciones de pago: La cancelacién de las correspondientes facturas deberé perfeccionarse
dentro de los treinta (30} dias de su conformacion. ‘
En caso de errores o discrepancia en las facturas, la documentacién sera devuelta con las aclaraciones del caso,

y se interrumpiran los plazos indicados en el presente articulo hasta su regularizacidn.

Art. 42. Situacién Fiscal del Adjudicatario: Al momento del pago se observardn las exigencias previstas en la
Resolucidn 126/16 del Ministerio de Finanzas.

Cap. X: Del Personal Afectado: -

Art. 43. Obligaciones laborales: La firma adjudicataria empleara el personal necesario segin lo establecido en
los pliegos de especificaciones técnicas para prestar un servicio de primera categoria, teniendo en cuenta su
idoneidad y antecedentes de conducta, presentacidn, educacién y salud.

Asimismo, la firma adjudicataria asume todas las obligaciones laborales, previsionales o contractuales que en
su caracter de empleador o co-contratista en contratos de locacién de servicios profesionales suscritos por
ésta, que emanen de las disposiciones legales, convencionales o contractuales actuales o futuras. El personatl
que sea afectado por la contratista para la prestacién del servicio licitado no sera considerado en ningtin caso
en relacién de dependencia ni contractual con la APROSS ni con el Estado Provincial y, por lo tanto, aquella
mantendra indemne a estos uitimos respecto de cualquier demanda, accién o rectamo judicial o extrajudicial
proveniente de sus empleados o contratados y, en todo caso, le reembolsara de inmediato teda erogacion
originada en reclamaos de tal naturaleza, incluyendo honorarios profesionales.

Art. 44. Condiciones:
La dotacidn del personal afectado a este servicio deberd tener dieciocho (18) afios de.edad cumplidos como
minimo. En el caso de profesionales poseer titulo habilitante, matricula profesional y matritula de especialidad

cuando correspondiere. Antes de comenzar la prestacidn del servicio £l adjudicatasit”deberd presentar a la

APROSS la ndmina de las personas a su nombre o bajo sus 6rdenes ,_.‘—-sf"’ mismo, indicando su domlcmo
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debidamente acreditado con el pertinente certificado y acompafiandc ademads el certificado de buena
conducta de dicho personal extendido por las Autoridades Competentes y el Alta Temprana emitida por AFIP
debidamente suscripta por el trabajador y/o contratos de locacién de servicios profesionales si los hubiere,
Toda modificacion que sea introducida en dicho plantel, debera ser comunicada con debida antelacién a la
APROSS. La inobservancia de esta formalidad podra dar lugar a que no se permita el ingreso y/o permanencia
de toda persena no inserta en la némina citada.

Art. 45, Seguros y leyes sociales: Estardn a cargo del adjudicatario, ademas del seguro de vida y por accidente
de todo su personal, el cumplimiento de todas las obligaciones que establece la legislacion laboral vigente.
Antes de la iniciacién del servicio, la adjudicataria debera presentar a la APROSS, constancia de haber
contratado un Seguro contra Riesgos del Trabajo (inscripcion en ART) para todo el personal en relacién de
dependencia con ésta, asignado a la prestacidn del servicio y que cubra las indemnizaciones por concepto de
incapacidad total permanente, parcial o absoluta y/o muerte, contratacién que deberd mantener en vigencia
durante el lapso del contrato, en un todo de acuerdo a las brevisiones establecidas en la Ley Nacional N¢
24.557 y sus reglamentaciones y/o modificatorias, en la que deberdn constar los nombres y documentos de
identidad de las personas que empleara para el cumplimiento del cbjeto de la presente licitacion publica.

La adjudicataria presentard constancia de haber comunicadc a la ART de que se trate, respecto al
cumplimiento de la jornada laboral de los trabajadores afectados al servicio, en la Sede de la APROSS.

En el casoc de los profesionales vinculados a la adjudicataria a través de Contrato de Locacion de Servicios,
debera acreditar la contratacién de un seguro de accidentes personales.
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA Y CALL CENTER PARA
ATENCION DE AFILIADOS DE LA ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD — EXPTE. N.2 0088-
110254/2016.

1- OBJETO: SERVICIOS DE AUDITORIA MEDICA EXTERNA Y CALL CENTER PARA ATENCION DE AFILIADOS DE LA
ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD.

2- ANTECEDENTES: A tos fines del Articulo 16.1.D.1. del Pliego de Condiciones Generales y Particulares, los oferentes
deberdn acreditar haber prestado los servicios objeto de la Licitacion de manera simultdnea y con una duracién
minima de dos (2} afios, a un universo de al menos Trescientas Mil (300.000) cépitas, en Entidades Publicas o Privadas.

3- SERVICIOS: Los servicios que se describen a continuacidn estdn destinados a cubrir, en todo el territorio de la
Provincia de Cdrdoba, el universo de afiliados de ésta A.Pro.5.5, en la actualidad Seiscientos Mil (600.000)

aproximadamente,

A ~ SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA:

La Adjudicataria prestard tales servicios en todo el territorio de la Provincia de Cdrdoba, para fo cual debera contar
con no menos de Veinte {20) auditores, entre ellos especialistas médicos en trasplante, oncologia, traumatologia,
reumatologia, infectologia y psiquiatria:

1) Auditoria de terreno: Visita diaria de los médicos auditores a las instituciones de la Provincia de Cérdoba
vinculadas con esta APROSS para la prestacidn de servicios médicos asistenciales, segun la siguiente distribucién
geografica de afiliados y prestadores {anexo Unico-mapa de distribucién}:

a. Regidn Sanitaria 1

Regién Sanitaria 2

Regién Sanitaria 3

Region Sanitaria 4

Regidn Sanitaria 5

Regidn Sanitaria 6

Regidn Sanitaria 7

Regidn Sanitaria 8

Regidn Sanitaria 9
" Dicha auditorfa consiste en la verificacién en terreno v a cama caliente de las internaciones validadas por
los prestadores de la APROSS, control de la correspondiente historia clinica al dia, correspondencia entre lo informado
por el prestador a través del SVI y la realidad, a los fines de autorizar o rechazar la validacién segun corresponda.
Especificamente verificara la disponibilidad de camas para los afiliados de la APROSS. A tal efecto APROSS comunicara
al AUDITOR los casos a verificar, incluyendo toda la informacion necesaria para esta tarea.
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2) Auditoria de médicos de acceso directo: a realizarse por parte de médicos auditores de terrenc que
visitardn a los profesionales constatando horarios de atencién, auditoria de casos puntuales por tasas de uso tanto del
paciente como del prestador, y casos aleatorios en toda la Provincia. Encuesta de satisfaccidn a los afiliados en sala defr-%
espera, conforme indicacidn de la APROSS. Asimismo se deberdn realizar encuestas telefdnicas en casos puntuales %
segln solicitud de APROSS y aleatorias a los pacientes que figuren atendidos en el SVI. Se constataran las atenciones, %
cobro de adicicnales y tiempo de acceso a la consulta. Debiendo realizarse entre setecientas y mil auditorias o
mensuales.

3) Auditoria de terreno para internacién domiciliaria.a arse mediante la visita de los médicos auditores

al domicilio de los afiliados que se encuentran en interngeitn domiciligria con el objeto de verificar el cumplimiento de
las prestaciones requeridas.

AMOSS
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5) Auditoria de prdtesis: a realizarse mediante la supervisidn de un médico especialista auditor que analizara
los pedidos de elementos no incluidos en nomenclador APROSS, y emitird opinidn en relacidn a su procedencia
teniendo en cuenta fa patologia, edad o actividades del paciente.

6) Auditoria de casos particulares: a realizarse mediante consulta de médicos especialistas, a requerimiento
de APROSS, de los casos en que se soliciten prestaciones y/o servicios no contemplados en nomenclador vigente.

7) Auditoria de medicamentos: a realizarse mediante médicos especialistas en trasplantes, oncologia,
infectologia {HIV), psiquiatria y reumatologia con el objeto de monitorear las prescripciones de medicamentos
solicitados por fuera de nomenclador APROSS.

8) Control de calidad y de satisfaccion: mediante encuestadores y del call center con el objeto de realizar
encuestas telefonicas aleatorias y/o solicitadas por esta APROSS, verificando el nivel de satisfaccién de la prestacion
recibida, y la existencia de posibles irregularidades. Los resultados serdn informados a esta APROSS de manera
mensual.

9} Auditoria de terreno prestadores de discapacidad: a realizarse mediante médicos auditores con el ohjeto
de constatar las patologias declaradas por los afiliados y la adecuacién del tratamiento recibido por éstos, asi como la
correspondencia con el médulo informade en el SVI y la Historia Clinica. '

10} Auditoria de transporte para discapacidad; a realizarse mediante controles cruzados entre lo validado por
los prestadores del S.ALD. y lo validado por los transportistas de discapacidad, con el objeto de verificar las
condiciones de cumplimiento del servicio de transporte y de la atencidn a brindarse al afiliado, todo ello conforme
instrucciones a impartir por esta APROSS.

Obligaciones de |la Adjudicataria:

!
a. Personal: sin perjuicio de las obligaciones establecidas en el pliego de condiciones generales y particulares al
respecto, se establecen las siguientes obligaciones a cargo de la Adjudicataria:

s [Especialistas: ademas del personal de ejecucidn y/o administrativo la Adjudicataria contard con
Profesionales médicos especializados en las respectivas materias que hacen al objeto de los
servicios licitados.

» identificacién: en ocasién de las auditorias, los médicos auditores lucirdn identificacidon con
nombre del auditor y de la empresa adjudicataria, haciendo referencia a la A.PRO.S.S,

b. Utilizacién del SVI: la Adjudicataria debera utilizar el Sistema de Validacidn Integral {S.V.l.}), 0 el que en el futuro lo
reemplace, para el trabajo que debe realizar «

c. Utilizacién de la base de datos: Sin perjuicio de los reportes periddicos a cargo de la adjudicataria fa A.PRO.S.S.
tendra acceso a las bases de datos de los sistemas internos de la misma, con el objeto de tener en linea y en tiempo
real la informacién necesaria de las auditorias externas, para su utilizacion vy aprovechamiento. La A.PRO.S.S. es
propietaria de los datos gue se obtengan de las auditorias, siendo obligacién de la adjudicataria la saivaguarda y
archivo de los mismaos, los que no podran ser utilizados por la contratista para ningun otro fin que los determinados
en los presentes pliegos. Finalizada la relacién contractual fa adjudicataria debera hacer entrega a la A.PRO.S.S. de los
datos obtenidos durante la vigencia de [a presente licitacidn.

B- SERVICIOS DE CALL CENTER:

e )
El objetivo del servicio de Call Center seré brindar orientacién a los afiliados y dar respuesta a sus reclamos, 7. 3
2

seglin las normas, pautas e informacién brindada por A.PRO.5.5 y asumiendo la identidad institucional de ésta. 32 o

Las llamadas serdn codificadas segiin la temética de la consulta, la elevacion de los casos que requieran %2 %‘%
atencién particular de las areas internas de A.P.R0.S.S. se hard de acuerdo a las pautas determinadas por ésta z
1- Ubicacidn:

» las oficinas del Call Center de Afiliados de la A.Pro.5.5. deberd estar ubicada en la ciudad de Cordoba y f 1©
debera contar como minimo con: i K

P

5ih Smlﬁn Asesoyfs Legol y Teca!:u
AREA CONTRATACEOLES
APPNISS




\& Apross

o 1{un) espacio fisico para los puestos de Atencion.
o 1{una} Sala de Reunidn.

o  1{una) Sala de servidores.

2- Especificaciones Minimas de los Puestos de Atencidén

Los puestos de atencién seran como minimo cinco (5) y deberdn estar eguipados con Pc’s nuevas, conexién a internet
y telefénica por 1P, y CPU integradas por:

1. Un Microprocesador de tltima generacién, con:
a. Frecuencia de reloj interna minima de 2.4 GHz.
b. Memoria Cache minimo de 3 Mb.
¢. Capacidad de procesamiento de 64 Bits.
d. Con 2 nucleos reales, tecnologia 13, o superior.

2. Una placa hase {Motherboard) con:
a. Compatibilidad con DIMM DDR3 1600 Mhz. como minimo.
b. Capacidad de ampliacién de memoria RAM minima de 8 GB.
c. Conectores:
i. Puertos USB 3.0: 4 {Cuatro) minimo de las cuales 2 {dos) frontales.
ii. Puertos USB 2.0: 4 (Cuatro) minimo.
iii. interfaz de disco ATA Serie (SATA): 3 (Tres).
iv. PCl Express: 3 (tres) minimo.
v. Controlador de video on board (VGA): Capaz de soportar una resolucién de hasta 1366 x
768 y memoria de video de 256 Mb. minimo.
vi. Sonido; 24 bits minimo,
vii. Red: capacidad de conectarse a una red local {LAN) tipo Ethernet, con soporte de medio
fisico 10/100/1000 base Tx. La adjudicataria debera proveer los controladores para su
‘ correcto funcicnamiento bajo el sistema operativo especificado.

3. Memoria RAM:
Minimo 4 GB. DDR3 de 1600 Mhz. como bus minimo aceptable, en un médulo de 4 GB.

4. Disco duro:
a. Velocidad de rotacién: 7200 rpm minimo,

b. Buffer: 64 MB. Minimo. <
. . AL
¢. Capacidad: 500 GB. Minimo. i )
d. Interfaz: ATA Serie 3 (SATA3), sin pistas ni sectores defectuosos. ! 1;:'?; D
597K
* e
5. Gabinete: | 2%

a. Bahias para dispositivos: 2 (Dos) minimo, de los cuales por lo menos 1 (una) serdn de 5 '/4" y 1(una) w°
de 3'/2" accesibles externamente. ' ;
h. ente de alimentacién: Con potencia adecuada al maximo de dispositivos posibles de incorporar.

. teclado numérico independientes. Leds indicadores de estado de maydsculasm CARLOS P2 o
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7. Monitor:
LED de 18.5 pulgadas con una resolucién minima de 1366 x 768 pixeles, 16,7 millones de colores, contraste
real 1000:1 y sefial de entrada RGB analdgica 15 pines.

8. Compatibilidad:
Debera tener compatibilidad total con el sistema operativo Windows 7 Profesional.

9. Garantias:
Garantia de 3 afos.

10. Medio Gptico:
Lector/grabador de DVD de velocidad 16x o superior. Interfaz SATA.,

11. Software:
a. Windows 7 Profesional, o superior. '

b. Office 2010 Profesional, o superior.

3-La cantidad de operadores: serd de al menos 5(cinco) mas 1{un) Supervisor por turno.

4-El Horario de atencidn: serd de Lunes a Viernes de 08:00 Hs. a 20:00 Hs. El resto de la jornada, las llamadas seran
derivadas a una casilla de mensajes para que el afiliado deje sus datos y luego pueda ser llamado. Igual procedimiento
se seguird en caso de que por razones técnicas, operativas o de servicia ef afiliado no sea atendido.

. 5-Canal de atencidén: La A.Pro.5.5. proveerd el canal 0800-888-2776.

‘G—Soporte de llamadas: Todas las llamadas se grabaran en audios que guedaran a disposicién de A.PRO.S.S. por un
periodo de doce meses, pudiendo la administracién requerirlas cuando lo considere necesario.

7-Utilizacién de la base de datos: Sin perjuicio de los reportes periddicos a cargo de la adjudicataria la A.PRO.S.S.
tendra acceso a las bases de datos de los sistemnas internos de la misma, con el objeto de tener en linea y en tiempo
real todos los datos del sistema de Call Center, para su utilizacién y aprovechamiento, podré realizar auditoria de los
eventos y determinar cambios o nuevos procedimientos para agilizar los tramites de ios afiliados. La A.PRO.S.S. es
propietaria de los datos que se obtengan, sienda obligacion de la adjudicataria la salvaguarda y archivo de los mismos,
los que no podran ser utilizados por la contratista para ningun otro fin que los determinados en los presentes pliegos.
Finalizada la relacidn contractual la adjudicataria debera hacer entrega a la A.PRO.S.S. de los datos obtenidos durante
la vigencia de la presente licitacién.

8-Plan de Contingencias: Con el fin de no afectar la prestacién del servicio del Call Center, el proveedor debera contar
con al menos 3 niveles de contingencias a saber:

o 1° Nivel contingencias con el suministro electnco Se debera |nclun' enla |nfraestructura tecnoiogica

{cinco) puestos de atencidn, con su correspondiente tablero de By Pass. 2
o  2°_Nivel contingencias con el suministrc de internet: se dejard programado un ruteo a una linea®
telefonica digital que ingresard a fa misma central y mantendra la ilamada entrante en %‘é R
funcionamiento en caso de que se afecten las lineas IP de telefonia -,

o 3° Nivel contingencias complejas: El Proveedor debera incluir un contrato con otro Call Center que
debera rutear las llamadas desde el 0800 a éste para dar continuidad al servicio solicitado.
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9- Obligacién de reportes periddicos:
a.La Adjudicataria presentara diariamente los siguientes informes:

¢ Lista de reclamos que excedan la capacidad de resolucién de los operadores
* Reclamos de urgencia que se remitirdn de inmediato

b.La Adjudicataria presentara mensualmente los siguientes informes:
¢ De modificacién de datos de los beneficiarios receptados en acasion del servicio.

e Estadisticas de: reclamos, medicidn de calidad, recepcidn de llamadas, llamadas caidas, llamadas fuera del
tiempo de espera, recupero de llamadas, etc.

10- Campaiia de llamadas salientes: a requerimiento de la APROSS, la adjudicataria realizara campaias de llamadas
salientes.

11- Tiempo de espera de las llamadas entrantes: Si la [lamada entrante llega a los 40 segundos de espera, un mensaje
invitara al afiliado a continuar esperando o dejar sus datos para contactarlo en las siguientes dos (2) horas, dentro del
horario de atencidn normal del Call Center.
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ANEXQO UNICO PUEGO DE CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES LICITACION PUBLICA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA Y CALL CENTER PARA
ATENCION DE AFILIADOS DE LA ADMINISTRACION PROVINCIAL DEL SEGURO DE SALUD

(APROSS) — DISTRIBUCION DE AFILIADOS Y PRESTADORES POR REGIONES SANITARIAS DE LA
PROVINCIA

Ly Cantidad | Cantidad
Region
Sanitaria (-le de

Afiliados | Prestadores
1 22421 320
2 50474 820
3 32482 533
4 44924 1116
5 53565 1261
6 37725 929
7 47623 1059
8 45506 989
9 266584 6546
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